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Что обычно страхуют?
Галина Гуляева
– В основном страхуют от-

ветственность за качество своих 

товаров производители сантехники, 

различного оборудования, контак-

тирующего  с водой, поскольку не-

исправность такого оборудования 

чаще всего приводит к повреждению 

другого имущества (отделки по-

мещений, мебели и т. п.). Часты 

обращения со стороны автомоек 

и авторемонтных мастерских, они 

тоже работают с дорогостоящим 

оборудованием. Обращаются к нам 

и химчистки, к ним клиенты предъ-

являют много претензий. Правда, 

многие из них не связаны напрямую 

с качеством работы или с качеством 

использованных реактивов. Часто 

после проведения экспертизы ока-

зывается, что некачественным был 

материал, из которого изготовлено 

изделие. Обычно это бывает из-за 

несоответствия материала изделия 

рекомендациям по уходу за ним. Есть 

запросы от продавцов автотоплива. 

Однако при работе с заправками 

существует много сложностей. 

Сложно установить факт наступле-

ния страхового случая, проследить 

причинно-следственные связи, 

доказать, например, что человек, 

обращающийся с претензией, за-

правился именно на той заправке, 

к которой предъявляет претензии, 

а не где-то в другом месте. 

А вот производители пищевой 

промышленности и представители 

ресторанного бизнеса обращаются 

редко, они стремятся «урегулиро-

вать» конфликт на месте. Больше 

всего претензий к ним связаны с 

последствиями нарушения техно-

логии приготовления продуктов 

питания.

Какие факторы влияют на стра-
ховой тариф?

Николай Егоров
– Во внимание принимается много 

факторов, в том числе гарантийный 

срок, срок годности товара, объем 

и сроки работ, были ли претензии 

к этому производителю за несколь-

ко последних лет, учитываются 

также и поставщики, с которыми 

производитель работает, качество 

использованных при выполнении 

или производстве материалов, ком-

плектующих и т. д. Рассматриваются 

сертификаты качества, инструкции, 

правила эксплуатации и др.

Каковы причины обращений?
Галина Гуляева
– В основном это повреждения 

водой – из-за протекающих кранов, 

лопнувших радиаторов, засорившихся 

фильтров. У химчисток – усадка, 

изменение цвета и прочий ущерб 

из-за несоблюдения времени вы-

держки, некачественных красителей. 

В ресторанах – сломанные зубы, 

отравления. В одном ресторане, 

например, случайно вылили на 

посетителя аж 10 литров соуса.

Николай Егоров
– В нашу компанию обращались 

с претензиями к стиральному по-

рошку, из-за которого якобы слома-

лась стиральная машина. Выплата 

была произведена исключительно 

в рекламных целях.

Кому бы вы настоятельно ре-
комендовали страховать свою от-
ветственность? 

Николай Егоров
– Я рекомендовал бы обязательно 

страховать свою ответственность 

производителям товаров, которые 

впервые выходят на рынок. Эти 

товары еще не апробированы, 

производитель не может дать 100-

процентной гарантии качества. 

А убытки вследствие их исполь-

зования могут появиться позже, 

в конце гарантийного периода и 

предсказать их трудно. Опять-таки – 

дополнительная реклама. 

Я советую страховать ответствен-

ность производителям пищевых 

продуктов, хорошо бы даже это 

законодательно закрепить. Так как 

у нас отсутствует система, позво-

ляющая контролировать качество, 

особенно у мелких торговцев, кафе, 

ресторанов и т. п.

Есть ли сложности при страхо-
вании этой ответственности?

Галина Гуляева
– Страхователи часто не совсем 

правильно понимают суть этого вида 

страхования. Важно отметить, что 

мы возмещаем стоимость ущерба, 

причиненного данным товаром 

третьему лицу, а не стоимость самого 

товара. Страхователи часто требуют 

и его оплаты. 

Для страховщика это проблемный 

вид ответственности. Сложности 

возникают и при приеме на стра-

хование – бывает сложно оценить 

безопасность продукции, которую 

хотят страховать, особенно если 

товар новый. Установление факта 

наступления страхового случая, 

экспертиза – все это может быть 

проблематичным.

Николай Егоров
– С экономической точки 

зрения, такие договоры не очень 

интересны страховой компании. 

Так как срок ответственности СК 

в этом случае растягивается на 

несколько лет, в течение которых 

компания должна формировать 

соответствующие резервы.

В настоящее время людей прак-

тически не интересует возмещение 

ущерба, нанесенного жизни и 

здоровью, так как выплаты по этим 

претензиям могут быть осуществлены 

только в судебном порядке. В суде 

нужно объяснить и доказать, по-

чему вы претендуете на получение 

возмещения именно в такой-то 

сумме. Кроме того, здесь опять 

возникают сложности с выяснением 

причин возникновения проблем со 

здоровьем. Они же могут быть не-

явными, проявляться по-разному, 

через длительное время. 

Наверно, если бы люди чаще 

обращались в суд, имелась бы 

практика открытости информации 

о недобросовестных произво-

дителях. Со временем появился 

бы определенный опыт по экс-

пертизе и по оценке ущерба. Но 

потребитель часто считает, что 

стоимость ущерба или длитель-

ность разбирательства не стоит 

того, чтобы защищать свои права 

и наказать виновника. 

Расходы на страхование ответствен-

ности компания может осуществить 

только из прибыли. Возможно, если 

страховые платежи можно было бы 

отнести на затраты и тем самым 

уменьшить налогооблагаемую при-

быль, желающих страховать свою 

ответственность было бы больше. Хотя 

по опросам страховых компаний, мало 

кто из страхователей и просто интере-

сующихся говорил о существовании 

для них такой проблемы.
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Фирма гарантирует
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