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Именно поэтому Санкт-
Петербургский филиал «МАКС-М» 
и «Страховой случай» решили 
объединить свои усилия и за-
няться регулярным просвещени-
ем наших сограждан в области 
медицинского страхования. 
Сегодня мы представляем 
вашему вниманию первую пу-
бликацию серии, построенную 

по традиционному принципу 
«вопрос-ответ».

Может ли гражданин вы-
брать медицинское учрежде-
ние и  лечащего врача?

Каждый гражданин имеет 
право выбрать медицинское 
учреждение, в котором он хотел 
бы получать медицинскую по-

мощь, – с непременным условием, 
что учреждение включено в 
систему обязательного медицин-
ского страхования. Гражданин 
имеет право выбрать лечащего 
врача при условии согласия 
последнего. Эти права законо-
дательно закреплены в Законе 
«О медицинском страховании 
граждан в Российской Федера-

Для максимального обе-
спечения прав застрахо-
ванных на качественную 
медицинскую помощь 
страховая компания 
«МАКС-М», которой за-
страховано по программам 
ОМС около 21 млн россий-
ских граждан в 24 регионах 
РФ, реализует проект 
сети консультационно-
диспетчерских центров. 

В сентябре страховая груп-
па «МАКС» открыла такой 
центр в Санкт-Петербурге. 
По бесплатной много-
канальной телефонной 
линии 8-800-333-22-03 
жители Санкт-Петербурга 
и Ленинградской области 
в круглосуточном режиме 
могут получить оператив-
ную информацию по всем 
вопросам обязательного и 
добровольного медицин-
ского страхования.

Первые итоги
сутки работает консультационно-диспетчерский центр (КДЦ) страховой ком-

пании «МАКС-М» в Петербурге. И первые итоги его двухмесячной деятельно-

сти уже можно подводить: во-первых, петербуржцы активно интересуются 

вопросами, связанными с получением медицинской помощи; а во-вторых, 

уровень их знаний о своих правах и обязанностях в системе обязательного 

медицинского страхования (ОМС) оставляет желать лучшего.
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