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такой страховки должно быть 
обязательным условием осу-
ществления им своей профес-
сиональной деятельности».

Сейчас же за врачебные 
ошибки юридически отвечает 
клиника. Да, она может выста-
вить регрессный иск к своему 
врачу и взыскать с него убытки, 
нанесенные его деятельностью. 
Но это длительная процедура. 
Вот и получается, что врач не 
несет никакой ответственности, 
кроме уголовной.

Так что же такое «врачебная 
ошибка»? И существует ли 
панацея от нее? 

В юриспруденции  такое 
понятие вообще отсутствует. 
Сами медики склонны пони-
мать под врачебной ошибкой 
неправильное действие или 
бездействие врача, которое 
затруднило или могло затруд-
нить выполнение медицинских 
технологий, способствовало 
или могло способствовать 
увеличению или неснижению 
риска прогрессирования имею-
щегося у пациента заболевания, 
возникновения нового патоло-
гического процесса.

В отличие от преступления 
или проступка, врачебная 
ошибка не может быть пред-
усмотрена и предотвращена 
врачом, она не может являться 
результатом невежества или 
злоумышленного действия. 
Поэтому за врачебную ошибку 
врач не может быть наказуем 
ни в дисциплинарном, ни в 
уголовном порядке. Однако 
небрежность или халатность 
– это не ошибка. Разные их 
проявления в одних случаях 
расцениваются как проступок, в 
других – как преступление.

Панацея от всех бед?
Пока защитить себя от 

проступков врачей очень 
сложно. Единственный спо-
соб компенсировать убытки, 
понесенные в результате не-
правильных действий медиков, 
–  страховка. Кстати, введение 
обязательной страховки по-
может этот ущерб возместить 
без судебных разбирательств 
и проволочек. 

Сегодняшняя практика по-
казывает, что спрос на добро-
вольное страхование профес-

сиональной ответственности 
растет с каждый годом. Средний 
тариф по Петербургу состав-
ляет от 0,25-1,5%. Страховыми 
случаями считаются травма, 
смерть, инвалидность паци-
ента, инфекции при условии, 
что все это произошло после 
лечения. Также страховой случай 
может наступить в результате 
последствий недолечения 
пациента.

Как отметила руководитель 
отдела рисковых видов СК 
«Вирилис» Елена Рассадникова, 
в городе существует ряд ком-
паний, которые предлагают 
медицинскому сообществу 
заручиться такой страховкой: 
«Но данный вид страхования 
требует огромной работы. 
Это тяжелый труд, не всегда 
оправданный. Мы же решили 
встать на защиту конкретного 
человека – пациента. Именно 
поэтому все виды страхования 
в «Вирилисе» связаны с защи-
той физического лица, в том 
числе и от врачебных ошибок.  
Хотя лицензия на проведение 
страхования ответственности 
врачей у нас есть».

Чтобы предотвратить стол-
кновение клиентов с врачебной 
халатностью, СК «Вирилис» 
считает обязательным сотруд-
ничество только с врачами-
профессионалами первой или 
высшей категории, а также 
с медицинскими центрами, 
использующими новейшие 
достижения современной 
медицины.

Сотрудники компании кон-
тролируют выполнение обяза-
тельств в соответствии с про-
граммами и договорами ДМС. 
Также разработаны стандарты 
медицинского обслуживания 
клиентов и четкая система, 
которая позволяет осущест-
влять обратную связь с ними 
и контроль качества оказания 
медицинской помощи: система 
сопровождения клиента в ле-
чебное учреждение, система 
контроля с помощью группы 
сервисных менеджеров, юри-
дическая служба компании. Что 
касается последней, то в данном 
случае речь идет о создании уни-
кальных медико-юридических 
механизмов, позволяющих 
отстаивать интересы клиентов 


