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Порядок учета
Основанием для осущест-

вления учетной записи является 
первичный документ. Это значит, 
что никакая запись не может быть 
ни добавлена, ни изменена, ни 
удалена, если это не подтверж-
дено документом. Содержание 
записи должно точно соответ-
ствовать тому, что содержится в 
первичном документе, который 
является основанием этой записи. 
В противном случае это – недо-
стоверная информация.

К окончательному учету 
должны приниматься только 
полноценные документы, из 
чего следует, что любая не-
полноценность документа 
должна следствием своим 
иметь регистрацию дефекта 
и его последующее исправле-
ние. Любой сотрудник и агент 
страховой компании должен 
понимать, что страховщик 
продает не сувениры, а некую 
«эфемерную субстанцию» –
услугу, связанную с риском, 

никогда не зная о последствиях 
продажи этой услуги и имея 
возможность только предпо-
ложить и, до определенной 
степени, рассчитать размер 
предполагаемых последствий. 
Выдавая агенту или сотруднику 
определенные полномочия, 
страховщик всегда рискует, 
так как тот имеет возможность 
продать его ответственность 
за определенный тарифом 
процент от предполагае-
мых расходов страховщика. 

Поэтому учет и контроль 
– основополагающие способы, 
обеспечивающие страховщику 
его устойчивость и благопо-
лучие. Любую учетную запись, 
связанную с незакрытым 
(неисправленным) дефектом, 
следует считать незавершенной. 
Следует помнить, что наличие 
неисправленных дефектов, 
связанных с ошибками и не-
достатками при заключении 
договоров, с нарушениями 
порядка использования блан-
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