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Инструменты
Самым важным и сложным 

в организации учета вопро-
сом является выбор учетных 
инструментов. Соблазн приоб-
ретения и последовательного 
или единовременного внедре-
ния нескольких программ, 
чтобы обеспечить на одной из 
них учет бланков, на другой, 
например, учет договоров 
КАСКО, на третьей – ОСАГО, на 
четвертой – ДМС и так далее, 
наверное, велик. Но, во-первых, 
надо посчитать стоимость их 
обслуживания и эксплуатации, 
включая технику, собственные 
трудовые и материальные ре-
сурсы и так далее. Во-вторых, 

следует рассчитать трудовые 
и, особенно, информационные 
потери, связанные с неизбеж-
ным в этом случае переносом 
информации с одного носителя 
на другой. Как уже говорилось 
ранее, потери и искажение 
информации при переносе с од-
ного носителя на другой неиз-
бежны, даже если оба носите-
ля – базы данных, содержащие 
качественную информацию. 
И если с трудовыми потерями 
еще как-то можно смириться, 
то информационные потери 
невосполнимы. В-третьих, надо 
подумать о том, что любой 
бизнес стремится к развитию, и 
просчитать перспективу на не-

сколько лет вперед. А развитие, 
к которому стремится бизнес, 
влечет за собой значительное 
увеличение информационных 
массивов, подлежащих обра-
ботке. Поэтому стоит подумать 
о том, как года через 2-3 вы 
будете формировать страхо-
вые резервы, собирая данные 
кусками из разных баз данных 
и из разных форматов, как вы 
будете учитывать использование 
бланков, когда у вас учет бланков 
ведется в одной базе данных, а 
учет договоров в нескольких 
других. Вследствие этого ре-
комендуем подумать и о том, 
что замена информационной 
системы, вопрос о которой 

неизбежно встанет перед вами 
в этой ситуации, – процесс до-
рогостоящий, очень сложный и 
психологически и с точки зрения 
интересов дела. И самое глав-
ное – это то, что информацион-
ные потери при этом неизбежны 
и невосполнимы.

При выборе инструментов 
учета необходимо очень вни-
мательно ознакомиться с их 
функциями и возможностями, до-
сконально оценить  достоинства 
и недостатки. Также очень важно 
выяснить, на каких условиях 
поставляется система и какова 
степень вашей зависимости от 
разработчика после ее вне-
дрения. Даже очень известные 
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