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На расстоянии звонка
уровня знаний населения в области страхования требует от операторов 

рынка выделения дополнительных ресурсов для создания круглосу-

точных диспетчерских центров (КДЦ), предусматривающих возмож-

ность осуществления бесплатных звонков по всей территории России. 

О создании КДЦ для граждан Санкт-Петербурга и Ленинградской обла-

сти рассказала «Страховому случаю» директор петербургского филиала 

медицинской страховой компании «МАКС-М» Наталия Григорьян.
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Быть «ближе к народу» стало 
не просто модно, сегодня это 
чуть ли не единственный путь 
увеличения портфеля страховщи-
ка за счет повышения качества 
обслуживания застрахованных. 
Особенно это актуально для 
обязательного страхования, где 
рыночная конкуренция ведется 
исключительно за счет увели-
чения уровня сервиса.

Возрастающая конкуренция 
на рынке медицинского страхо-
вания заставляет страховщиков 
вкладывать немалые средства в 
создание служб, обеспечиваю-
щих доступную круглосуточную, 
и что немаловажно, бесплат-
ную связь с застрахованными 
гражданами – в какой бы точке 
нашей огромной страны они 
ни находились. Теперь такая 
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