
26страховой случай • 03(13) • 2007

2007 году, по прогнозам пе-
тербургской СК “Русский мир”, 
достигает 150-200 млн рублей. 
Представители этой компании 
затрудняются дать экспертную 
оценку убыточности по этому 
виду страхования.

С коллегами солидарна Га-
лина Гуляева - директор центра 
страхования “РОСНО”. Она по-
лагает, что уровень убыточности 
можно будет прогнозировать 
как минимум через год.

Экспертная оценка итого-
вого объема сборов на рынке 
страхования ответственности 
туроператоров в РФ, приве-
денная Еленой Скуратовой, 
составляет примерно 250-
350 млн рублей. “По нашим 

оценкам, убыточность будет 
в пределах 40-50%”, - сказала 
специалист.

Страховщики 
не платят за 
безграмотность 
туристов

В соответствии с условиями 
страхования по полису по-
крывается неисполнение или 
ненадлежащее исполнение 
обязательств по договору о 
реализации туристического 
продукта. Однако здесь важны 
нюансы: выплата произойдет, 
если “неисполнение является 
существенным нарушением 
условий договора”.

Так, к существенным на-

рушениям договора относит-
ся, например, неисполнение 
обязательств по оказанию вы-
годоприобретателю входящих 
в туристский продукт услуг 
по перевозке и размещению 

туриста. Между тем точного 
определения “существенного 
нарушения” в законе о туризме 
в РФ нет, а дополнительное 
появление формулировки о 
“существенном недостатке” 
дела не проясняет, скорее, 
еще больше путает, полагают 
эксперты.

Однако в законе есть и 
конкретика. “По договору 
страхования в соответствии с 
законом очень широкий объем 
ответственности: покрываются 
даже умышленные действия”, 
- отмечает Галина Гуляева. 
Однако, согласно положени-
ям закона, не возмещаются 
туристам в соответствии с 
условиями страхования упу-

щенная выгода, моральный 
вред, штрафные санкции за 
неисполнение туроператором 
условий договора. Также не 
покрываются расходы, произ-
веденные туристом и связанные 
с его неявкой, опозданием, 
незаселением по его вине; за-
траты, связанные с улучшением 
условий против договорных, 
или расходы, возникшие в 
результате утери рассеянным 
туристом документов, необ-
ходимых для осуществления 
поездки и отдыха. Страховщик 
не оплатит расходы, связанные 
с отменой поездки туриста по 
его инициативе или даже по объ-
ективным причинам, например, 
из-за болезни туриста.

Найти лучших 
среди равных

Казалось, такую задачу пред-
стояло решить туроператорам, 
выбирающим в начале лета, у 
кого купить полис страхования 

туризм
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