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вызова МЧС или пожарной 
службы, нужно сообщить о слу-
чившемся в страховую компанию 
и в течение последующих трех 
дней заполнить заявление о на-
личии повреждения или утраты 
застрахованного имущества, 
предоставив документ (справку) 
из МЧС (пожарной службы) о 
наличии страхового случая. 
В течение 15 дней страховая 
компания должна произвести 
страховые выплаты. Если ущерб 
слишком большой, вызыва-
ются независимые оценщики 
из компетентных органов и 
производится экспертиза за-
страхованного имущества.

Например, если пострадала 
отделка квартиры, страховая 
компания оплатит услуги офи-
циально зарегистрированной 
ремонтной организации (не 
каких-то гастарбайтеров), 
порекомендует ту, с которой 
заключен договор.

Я попросила прислать мне 
по электронке пакет докумен-
тов, чтобы я подробней могла 
ознакомиться с условиями 
компании, и оставила свой 
электронный адрес. Молодой 
человек, предчувствуя долгож-
данное окончание разговора и 

рабочего дня, суетливо пообе-
щал, что сейчас же и вышлет. 
Как и ожидала, ничего я от него 
не получила.

У «Ренессанса» обнаружился 
замечательный, содержательный, 
упакованный сайт с подробным 
изложением услуг, описанием 
объектов страхования (всего 
столько!), тут же и с расчетом 
тарифной ставки (услуга-кальку-
лятор), правилами страхования 
физических и юридических лиц, 
ссылками на Федеральный закон 
и пр. При страховании через 
Интернет предоставляется 
скидка 5-10% (в зависимости 
от объекта страхования). И 
зачем я туда звонила?

Страховых компаний много 
и спектр услуг самый разноо-
бразный, реклама сахарная, 
но сервис, кажется, оч-чень 
уступает западным компаниям, 
на которые мы оглядываемся, 
заимствуем шаблоны поведения 
и организацию работы (казалось 
бы), нередко сотрудничаем и 
делим бизнес, но…что-то не по-
лучается. Может, не стараемся, в 
приоритетах ставя другие цели? 
А как же клиент-обыватель, ради 
которого весь этот мир? Мы 
ведь достойны лучшего.


