
Яndex 
как зеркало 
страховых 
коммуникаций

Маркетологи и PR-специ-

алисты страховых компаний 

знают, что эффективность 

коммуникаций является осно-

вой успешной маркетинговой 

компании. 
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Insurance 
по Корану

Пару лет назад в прессе 

стали появляться публикации 

о новом развивающемся виде 

страхования, именуемом 

загадочным восточным сло-

вом «такафул». Его концеп-

ция настолько отличается от 

классической европейской, 

что достойна отдельной се-

рии фильма «Шокирующая 

Азия».

      страница • 8

Призрак 
ВТО

2006-й, похоже, все-таки 

станет для России годом вступ-

ления в ВТО, а значит, все 

рынки, в том числе и страховой, 

неминуемо ждут перемены. 

Какими они будут?
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В середине ноября 
в Санкт-Петербурге про-
шло IV Страховое и пере-
страховочное рандеву. 
Ежегодное проведение 
такого форума в нашем 
городе если и не выводит 
его в число мировых 
центров страхования, 
то в любом случае повы-
шает его статус как фи-
нансового центра.

Алексей КРЫЛОВ

перестраховочные общества, 

финансисты, страховые броке-

ры. И уже в четвертый раз такой 

саммит проводится в Петербурге. 

По статусу участников и уровню 

организации он соответствует 

всем стандартам аналогичных 

зарубежных конференций. 

Такое же мероприятие прово-

дится в ноябре и в Москве, но, по 

словам Виталия Архангельского, 

оно отличается по формату и ста-

тусу. Во-первых, к петербургскому 

рандеву традиционно проявляют 

лей российского и зарубежного 

бизнеса и будет способствовать  

улучшению инвестиционного 

климата города. Во-вторых, в пе-

тербургскую программу включена 

не только переговорная часть, 

но и много общих мероприятий 

– круглых столов, семинаров, раз-

влекательных поездок. В Москве 

же принято сосредотачиваться 

на переговорном процессе, а не 

на обсуждении общих проблем 

страхования и путей его развития. 

В этом смысле Петербург похож, 

весну и осень), г-н Архангельский 

отвечает:

– Весна для страховщиков – это 

начало делового сезона, обсуждать 

еще нечего. Летом у всех сезон 

отпусков. В сентябре проходит 

рандеву в Монте-Карло. В конце 

октября – в Баден-Бадене. В дека-

бре весь деловой мир заканчивает 

дела, пишет отчеты и готовится к 

Рождественским праздникам. По-

лучается, что ноябрь – идеальный 

месяц для последней в году встречи. 

И единственно возможный.

На вопрос: «Каково место 

петербургского рандеву среди 

прочих страховых форумов?» 

В. Архангельский сказал следую-

щее: – За два месяца до него про-

ходит встреча в Монте-Карло, где 

первые лица страховых компаний 

и страховых брокеров обсуждают 

общие аспекты сотрудничества 

и общие тенденции изменения 

договоров на следующий год. 

В Баден-Бадене уже происходит 

обсуждение конкретных цифр 

и подписание контрактов. При-

мерно так же соотносится и петер-

бургское рандеву со следующим 

за ним московским.

Предварительные 
итоги

В этом году петербургский 

саммит собрал 150 представителей 

страхового и перестраховочного 

рынков из Франции, Великоб-

ритании, Греции, Швейцарии, 

Германии, Норвегии, Ирландии, 

Питер. Осень. Рандеву
– В мире проводятся три 

рандеву крупнейших  страховых 

и перестраховочных компа-

ний, – рассказал нам Виталий 

Архангельский, генеральный 

директор компании  «СканМа-

ринКонсалтинг» (организатор 

форума). – Одно – в сентябре в 

Монте-Карло, другое – в октябре 

в Баден-Бадене, а третье – в одном 

из крупнейших деловых центров 

Азии – Сингапуре, Гонконге или 

Токио. На них собираются лидеры 

рынка – страховые компании, 

больший интерес представители 

городских верхов. В этом году, 

например, в его открытии приняли 

участие вице-губернатор Санкт-

Петербурга Михаил Осеевский и 

другие представители городского 

правительства. В оргкомитете 

IV рандеву полагают, что подде-

ржка мероприятия со стороны 

городских властей привлечет 

дополнительное внимание к 

Петербургу как к городу высокой 

деловой активности, укрепит 

традицию собирать в северной 

столице крупных представите-

скорее, на Монте-Карло, где 

прилагают все усилия для того, 

чтобы участники  больше знако-

мились и общались неформально. 

Впрочем, вполне возможно, что 

те, кто начнет свое знакомство в 

Петербурге, захотят продолжить 

его через неделю на московском 

рандеву.

На вопрос о том, не было ли 

правильнее организаторам обоих 

российских рандеву договориться 

и не проводить их практически 

одновременно, а, наоборот, раз-

вести их во времени (скажем, на 

Украины, Латвии, Казахстана, 

Узбекистана, Индии, Польши, 

Румынии, Нигерии. 

Сам перечень тем прошедших 

круглых столов и семинаров сви-

детельствует о том, что интересы 

организаторов и участников весьма 

разноплановы. 

Основной целью рандеву стало 

представление быстрорастущего 

страхового рынка Восточной Евро-

пы, включая и российский, западным 

партнерам по перестрахованию. 

Этому были призваны способс-

Президент 
и сорок 
законов

Полтора года тому назад 

было объявлено о создании 

Союза страховщиков Санкт-

Петербурга и Северо-Запада. 

Новое объединение образова-

лось в результате слияния двух 

других – Союза страховщиков 

Санкт-Петербурга и Союза 

страховщиков Северо-За-

пада.
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Еще одна группа мероприятий проблемы и перспективы;

Дорогие коллеги!

Российский страховой ры-

нок, по человеческим меркам, 

находится в юношеском воз-

расте. Получено образование, 

прочитаны умные книжки, 

определены жизненные приори-

теты. С этого момента рынок, 

как и человек, начинает жить 

«своим умом», основываясь на 

собственном опыте и знаниях, 

полученных не из учебника. 

Наступает пора, когда и людям 

и сообществам, их объединя-

ющим, как воздух необходимо 

общение. Необходим обмен 

опытом, мнениями, идеями, 

нужна обратная связь между 

теми, кто создает услуги, и 

теми, кто ими пользуется.

Создать территорию для 

такого общения призвана газета 

У вас проблемы с кадрами? 

Нужно программное обеспечение? 

Есть новый страховой продукт, но 

вы не знаете, как довести его до 

потребителя? Присоединяйтесь 

к нам, будем решать проблему 

сообща. Что и зачем пишут в 

новых законах, когда страхов-

щик платит, а когда – нет, как 

противостоять мошенничеству, 

в чем состоит обоснованный 

выбор страховой компании – 

эти и многие другие темы найдут 

свое отражение в нашей газете. 

Мы приглашаем к диалогу всех, 

кто слышит и желает быть ус-

лышанным, кто хочет, чтобы 

наша жизнь была стабильной, 

а будущее – безоблачным.

С одной стороны, страховой 

случай – печальное событие, 

с другой – проблема, которую  

предвидели и встретили во 

всеоружии. Есть повод похва-

лить себя за дальновидность, 

и даже в кризисной ситуации 

чувствовать себя уверенно. Так 

давайте же будем предусмот-

рительны!

За просрочку – 
неустойка

Комитет Госдумы по кредит-

ным организациям и финансовым 

рынкам 24 ноября решил реко-

мендовать депутатам принять в 

первом чтении поправки к закону 

об ОСАГО, которые вводят для 

страховщиков, задерживающих 

выплаты по обязательной «авто-

гражданке», неустойки, привя-

занные к сумме возмещения. Это 

решение поддержали все члены 

комитета, присутствовавшие на 

заседании.

По действующему закону об 

ОСАГО, страховщики должны 

рассматривать заявление по-

терпевшего о выплате в течение 

15 дней. Затем компания либо 

выплачивает возмещение, либо 

мотивированно отказывает в 

нем. Как сообщил присутство-

вавший на заседании кредит-

ного комитета представитель 

Волгоградской областной думы 

Георгий Козицин, при задержке 

выплаты «неустойка по нашим 

подсчетам составит чуть более 

32,5% годовых». 

По его словам, к разработке 

поправок волгоградских депутатов 

побудили многочисленные жа-

лобы граждан на страховщиков. 

Так, отметил он, по неофици-

альной статистике, в регионе 

необоснованно задерживается 

страховщиков Александр Коваль 

сообщил, что за последнее время 

характер жалоб граждан, недо-

вольных ОСАГО, изменился. 

Если раньше основная часть 

нареканий касалась размеров 

страховых тарифов, то сейчас 

автовладельцы жалуются на 

задержки выплат и их размер. 

Ожидается, что законопроект 

станет стимулом, побуждающим 

страховщиков к своевременному 

исполнению обязанностей по 

договору ОСАГО, а его приня-

тие позволит создать дополни-

тельную гарантию защиты прав 

потерпевших. 

АСН

Развитие 
в три этапа

Реализуемая сейчас Феде-

ральной службой страхового 

надзора (ФССН) программа по 

развитию страхования включает 

в себя 3 этапа. Цель первого из 

них заключается в том, чтобы 

страховые компании оказыва-

ли исключительно страховые 

услуги. Второй этап включает 

в себя меры по повышению 

финансовой надежности стра-

ховщиков, третий – по повы-

шению качества страховых 

услуг. Первый этап программы 

уже почти завершен, заявил 22 

ноября на Всероссийском сове-

Второй блок программы 

ФССН направлен на повыше-

ние надежности и финансовой 

устойчивости страховщиков. Как 

отметил Илья Ломакин-Румян-

цев, в 1990-е годы значительная 

часть компаний работала по 

схеме «завтрашние премии 

обеспечивают вчерашние обяза-

тельства». Эта схема «выплаты с 

колес» должна уйти в прошлое, 

заявил руководитель ФССН. 

Реализации второго блока во 

многом будут способствовать 

два приказа Минфина – уже 

принятый приказ о требова-

ниях к страховым резервам и 

готовящийся – о требованиях 

к собственным средствам стра-

ховщиков. 

В контексте третьего блока 

программы чаще всего речь идет 

о продуктовых линейках страхов-

щиков. Действующая редакция 

закона об организации страхового 

дела позволяет компаниям после 

получения основной лицензии 

на какой-либо вид страхования 

самостоятельно разрабатывать 

конкретные продукты и сообщать 

о них в надзор в уведомитель-

ном порядке. Такая практика, 

с одной стороны, развязывает 

руки страховщикам, а с другой – 

существенно повышает их от-

ветственность: страховщики 

должны самостоятельно оценивать 

новости
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твовать семинар «Инвестиционная 

привлекательность российских 

страховых компаний» и  круглый 

стол «Страхование маломерных 

судов». Его ведущая – юрист ком-

пании «СканМаринКонсалтинг» 

Тамара Меребашвили сообщила 

участникам о высочайших темпах 

роста частного маломерного флота 

в России. Флот нуждается в страхо-

вании, и  местные операторы очень 

заинтересованы в методических 

разработках и практическом опыте 

своих западных коллег. 

Кроме того, российская сто-

рона проявила интерес не только 

к привлечению на отечественный 

рынок иностранных участников, 

но и к расширению собственного 

присутствия на мировом рынке. 

Это было подтверждено наличием 

в программе следующих семинаров 

и круглых столов:

• Страхование и перестрахо-

вание сельскохозяйственных 

рисков;

• «Элиот Спицер» и «Катрина»: 

последствия двух ураганов;

• Азиатский рынок перестрахо-

вания;

 • Морское сострахование на 

международном рынке. 

была актуальна, в первую очередь, 

для российских участников: 

• Страхование договорной от-

ветственности. Регулирование 

в страховании» (с докладом на 

эту тему выступила, в частнос-

ти, заместитель руководителя 

Департамента финансовой 

политики Минфина РФ Вера 

Балакирева); 

• Медицинское страхование – 

страхового рынка «Страховой 

случай».

Главный редактор
Константин БАЙКОВ

актуально

(начало на стр. 1)
• Инструменты финансового 

рынка в деятельности страховых 

компаний и негосударственных 

пенсионных фондов.

 

Чтобы понравиться 
партнерам

Важно отметить, что участие 

в рандеву не только обогащает 

теоретическими знаниями, но 

может быстро принести прак-

тическую пользу. 

до 87% выплат по ОСАГО. Член 

комитета, депутат Госдумы и 

президент Всероссийского союза 
щании руководителей страховых 

объединений глава ФССН Илья 

Ломакин-Румянцев. 
– Что мы видим здесь? – рас-

суждает эксперт страховой секции 

Совета Федерации ФС РФ Лариса 

Мукина. – Стоят 12 столов, за 

каждым ведутся переговоры, и 

для этого нашим страховщикам 

не нужно ехать в Берлин, Сток-

гольм, Цюрих… Мероприятие 

служит установлению более 

тесного контакта между всеми 

участниками страхового бизнеса: 

страховыми и перестраховоч-
ными компаниями, брокерами, 

сюрвейерами, разработчиками 

программного обеспечения, 

инвестиционными консультан-

тами... Их общая цель – сделать 

страховой рынок более доходным. 

Это выгодно и самим страхов-

щикам, и государству, которое 

станет получать больше налогов. 

Выгодно и россиянам, которые 

будут лучше защищены.

– За последний год неко-

торые российские страховщи-

ки потеряли свои лицензии – 

в том числе и на осуществление 

ОСАГО, – объясняет Виталий 

Архангельский. – Одной из при-

чин, по которой это произошло, 

является слабое развитие в стране 

системы перестрахования рисков. 

А ведь именно благодаря этому 

можно было бы обеспечить ста-

бильность страховых портфелей 

и гарантии выплат, в том числе 

и по ОСАГО. Другое дело, что 

не у каждой компании ее риски 

примут в перестрахование, осо-

бенно если она имеет репутацию 

ненадежной или у нее плохая 

статистика убытков. Наше ран-

деву как раз и дает возможность 

директорам страховых компаний 

общаться, создавать себе правиль-

ный имидж среди контрагентов, 

делиться информацией о других 

участниках рынка.

свои продукты на соответствие 

законодательству.

АСН




